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Informacja ING Banku Slgskiego S.A.
wymagana Rozporzqdzeniem! o danych osobowych

Kto jest Administratorem Twoich?> danych osobowych? Jak sie skontaktowaé
z Inspektorem danych osobowych w Banku?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ING Bank Slgski Spotka Akcyjna
z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice (Bank)?. Z Inspektorem ochrony
danych osobowych Banku mozna sie kontaktowac piszgc na adres pocztowy Banku, najlepiej
z dopiskiem: ,Inspektor danych osobowych” lub adres elektroniczny - abi@ingbank.pl.

W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej Bank przetwarza dane?

Bank przetwarza dane:

w celu wykonania czynnosci stosownie do zgody udzielonej przez Klienta - mogg to byc¢ np.
zgody na przetwarzanie danych w celu marketingowym albo zgody na przetwarzanie przez
Bank danych po wygasnieciu zobowigzar z umowy w celu dalszej oceny zdolnosci kredytowej
i analizy ryzyka kredytowego lub inne. Podstawe prawng stanowiq przepisy Rozporzgdzenia,
prawa wspolnotowego (lub prawa Unii Europejskiej) lub polskiego majgcego zastosowanie do
bankéw lub ustaw lub aktéw wykonawczych szczegélnych dotyczgcych danej
zgody/upowaznienia, w szczegoélnosci prawa bankowego, ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi, ustawy o udostepnieniu informacji gospodarczych,

w celu zawarcia, wykonania, rozwigzania uméw lub innych czynnosci prawnych - w tym
zakresie chodzi o wszelkie czynnosci przygotowawcze poprzedzajgce zawarcie umowy,
w tym analizy, oceny ryzyka jak i czynnosci w procesie zawierania, wykonywania lub
rozwigzywania umowy lub inne czynnosci zwigzane z umowgqg (np. petnomocnictwa) lub
zlecone przez inne podmioty, a zwigzane z obstugg Klienta. Mamy tu na muysli wszelkie umowy
lub czynnosci, takze takie, ktére Bank zawiera w imieniu innych podmiotéw lub na ich rzecz.
W ramach wykonania okreslonych czynnosci lub ustug, ktére Klient zamoéwit np. ustugi
geolokalizacji bankomatéw czy oddziatéw, potrzebne moze by¢ wyrazenie dodatkowej zgody
lub zlecenie Bankowi lub zamoéwienie tej ustugi przez Klienta, a nadto instalacja lub
uruchomienie aplikacji,

w celu wykonywania obowigzku prawnego - w tym zakresie chodzi o obowigzki wynikajgce
z przepisbw prawa, w tym przepiséw prawa wspolnotowego (prawa Unii Europejskiej)
dotyczacych bankéw, prawa bankowego, ustawy o obrocie instrumentami finansowymi,
w szczegolnosci obowigzku zachowania bezpieczenstwa przechowanych $rodkéw lub
obowigzku przekazywania i pobierania danych do/z baz informacji zwigzanych z oceng
zdolnosci lub wiarygodnosci kredytowej lub analizg ryzyka Klientéw. Ponadto obowiqzki takie
mogg wynika¢ m.in. z prawa o ochronie konkurencji i konsumentéw lub innych przepiséw
przewidujgcych wymog dostosowania ustug proponowanych konsumentom do cech tych
konsumentow lub proponowania im adekwatnego charakteru tych ustug, prawa podatkowego,
przepisdbw o rachunkowosci lub archiwizacji lub przepiséw dotyczgcych przeciwdziataniu
czynom zabronionym przez prawo lub naktadajgcych obowigzki w celu zachowania

1 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz.U. UE L.2016.119.1
z dnia 4 maja 2016 r., stosuje sie je od dnia 25 maja 2018 r.

2 W tej informadji jest Pan/Pani okreslana, jako ,Klient”, bez wzgledu na to jaka jest Pana/Pani relacja prawna
z Bankiem. W pytaniu pozwolilismy sobie na zwrot bezposredni, tylko dla zwiekszenia przejrzystosci tekstu.

3 Bank jest wpisany do Rejestru KRS pod nr KRS 0000005459, dane kontaktowe Banku: adres poczty
elektronicznej: info@ingbank.pl, strona: www.ingbank.pl, numer telefonu: 801 222 222, koszty potgczen ponosi Klient
wg taryfy Jego operatora.
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bezpieczeristwa transakcji. Ponadto Bank ma prawo przetwarza¢ dane w celu wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z decyzji, orzeczerh wydawanych przez uprawione organy,
instytucje lub sqdy, a takze zalecen lub rekomendacji wydawanych przez uprawnione organy
lub instytucje.
W zakresie wykonywania obowigzku prawnego Bank wykonuje takze analizy statystycznych
prawidtowosci, stosuje metody statystyczne, dokonuje analiz zarzgdczych lub tendencji
rynkowych. Czynnosci te sg wykonywane w ramach obowigzkéw raportowych lub
sprawozdawczych lub na podstawie prawa wspélnotowego (prawa Unii Europejskiej)
dotyczqcego bankéw lub prawa o nadzorze bankowym, prawa bankowego lub przepisow
prawa o obrocie instrumentami finansowymi lub ustawy o ochronie konkurencji i konsumenta
lub ustaw szczegdélnych dotyczqcych danej dziatalnosci np. ubezpieczeniowej,
w celu utrzymania, wyswietlania stron internetowych lub wykonywania komunikacji za
pomocqg tych stron, w zakresie danych identyfikujgcych takich jak numer IP, numery
urzgdzenia i innych danych w zakresie i na podstawie witasciwych przepiséw prawa
telekomunikacyjnego lub prawa wspdélnotowego. Przepisy prawa okreslajg kiedy, w jakim
zakresie przetwarzanie danych w tym celu wymaga zgody, a takze mogq opisywac sposob jej
udzielania lub odwotania.
Bank przetwarza dane w celu powyzszym na podstawie zgody klienta, cho¢ na podstawie
i w zakresie przewidzianym przepisami prawa jest uprawniony do przetwarzania danych na
mocy przestanki uzasadnionego interesu Banku,
w celu wykonywania zadan w interesie publicznym w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa,
w celu marketingowym rozumianym jako (1) przekazywanie, w tym wyswietlanie lub
przesytanie informacji handlowych, (2) przekazywanie informacji handlowych za pomocg
automatycznych systemow wywotujgcych na srodki i urzgdzenia komunikacji elektronicznej
identyfikowane przez Bank, jako urzgdzenia Klienta, (3) geolokalizacja przez Bank Moich
$rodkéw i urzgdzert komunikacji elektronicznej w celu przesytania informacji handlowych,
(4) tgczenie danych otrzymanych od Klienta z informacjami dotyczgcymi sytuadji
ekonomicznej Klienta, jego cech lub zachowan, lub preferencji w celu dopasowania informacji
handlowych do znanych lub przewidywanych potrzeb Klienta lub oczekiwan (profilowanie).
Termin ,Informacje handlowe” oznacza wszelkie formy reklam, promocji, w tym konkursy
lub gry losowe, a takze oferty handlowe lub propozycje nabycia. Mogg one dotyczy¢: promoc;ji
wizerunku, ustug lub produktéw (1) Banku lub (2) innych podmiotéw, ktérych ustugi lub
produkty sg oferowane lub zwigzane z dziatalnoscig Banku. Profilowanie oznacza przetwarzanie
w celach marketingowych informacji uwzgledniajgcych sytuacje ekonomiczng Klienta lub inne
jego cechy lub zachowania lub preferencje. W kazdej chwili mozna zrezygnowac
z profilowanego marketingu.
Bank przetwarza dane w celu marketingowym na podstawie zgody klienta, cho¢ ma prawo
takze przetwarzac je na mocy przestanki uzasadnionego interesu Banku,
w celu wykonywania prawnie uzasadnionych intereséw Banku wskazanych powyzej,
a nadto takich jak:
1) zapewnienie bezpieczeristwa 0s6b (przede wszystkim pracownikéw, klientéw) i mienia
Banku, w tym monitoring placéwek Banku, z zachowaniem prywatnosci i godnosci oséb,
2) zapewnienie bezpieczenstwa transakcji, w zakresie ktéry nie wynika obowigzkéw
natozonych przepisami prawa, a z zasad i polityk przyjetych przez Bank,
3) zarzgdzania relacjami i w celu marketingowym, w tym reklam profilowanych dla
okreslonych klientéw lub grupy klientow,
4) dochodzenia lub obrony w sprawie roszczen lub praw Banku lub podmiotu, ktéry Bank

reprezentuje.
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3. Pozostate informacje o innych celach w jakich Bank moze przetwarza¢ dane.

Poza celami wskazanymi w pkt.2 (cel pierwszorzedny), dane mogq byc¢ takze przetwarzane
w innych, prawem dopuszczalnych, celach (cel drugorzedny), gdy cel pierwszorzedny
i drugorzedny sq ze sobg $cisle powigzane. Przewiduje sie nastepujgce cele drugorzedne:
(a) przeniesienie danych do archiwum, lub (b) audyty lub postepowania wyjasniajqce, lub
(c) wdrozenie mechanizméw kontroli biznesowej, zarzgdczej, lub (d) pozostate badania
statystyczne lub badania historyczne lub naukowe, lub (f) doradztwo biznesowe, ekonomiczne
lub prawne, ktére jest Swiadczone dla Banku.

4. Rodzaje przetwarzanych danych.

Bank przetwarza dane zwigzane z:

1) identyfikacjg lub weryfikacjq klienta - chodzi tu o stwierdzenie lub sprawdzenie tozsamosci
klienta lub podmiotu, ktoéry klient reprezentuje, jako osoby uprawnionej do dokonania
okreslonej czynnosci, dane potwierdzajgce zgodno$¢ z danymi podawanymi lub
otrzymywanymi z wiasciwych dokumentow, rejestréow lub wykazow, a takze danymi
identyfikujgcymi urzgdzenia (np. nr telefonu, IP, email, numery urzgdzeri mobilnych),
ktorymi postuguje sie Klient, takze jako osoba reprezentujgca dany podmiot majgcy
relacje prawng z Bankiem,

2) danymi transakcyjnymi - chodzi tu o dane pozwalajgce na wykonanie okreslonej
transakgcji lub zwigzane z jej wykonaniem,

3) danymi dotyczgcymi stanu cywilnego i sytuacji rodzinnej - poza danymi
z odpowiednich rejestréow o stanie cywilnym i sytuacji rodzinnej uwaza sie takze
informacje np. o osobach pozostajgcych na utrzymaniu, wspdélnym gospodarstwie
domowym),

4)  danymi finansowymi lub zwigzanymi z $wiadczeniem ustug - chodzi tu o dane zwigzane
z $wiadczeniem danej ustugi, sytuacjg majgtkowq, finansowq Klienta lub oséb, ktérych
dana czynnos¢ dotyczy lub z ktérymi jest zwigzana np. dane o majatku, dane okreslajgce
zdolnos¢ i wiarygodnos¢ kredytowq, dane o lokalizacji o ile okreslona ustuga taki warunek
wyraznie przewiduje lub inne dane potrzebne do korzystania z ustug Banku, w tym
technicznej komunikacji z Bankiem np. przez aplikacje mobilng,

5) danymi dotyczgcymi poszukiwania na stronie internetowej, ktére sq danymi osobowymi
w rozumieniu przepiséw prawa - dane te sq pobierane zgodnie z Politykg cookies, politykg
prywatnosci,

6) danymi odnoszgcymi sie do preferencji lub zachowan - chodzi tu o dane analizowane
w celu wykonania zleconej ustugi lub przekazane na mocy odpowiedniej zgody np. zgody
na przekazywanie informacji handlowej w celu marketingowym za pomocq urzqdzen
elektronicznych lub innej podstawie prawne;j,

7) danymi dotyczgcymi dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub spotecznej - dane lub
informacje o takiej dziatalnosci klienta lub podmiotu, ktéry on reprezentuje, ktére sq
potrzebne w zwigzku z ustugg lub produktem oferowanym przez Bank lub za jego
posrednictwem,

8) danymi audio-wizualnymi - dane nagrywane zwigzane z zabezpieczeniem mienia lub
majqtku, dane zwigzane z nagrywaniem rozméw dla celéw bezpieczenstwa lub celow

dowodowych.

5. Kategorie odbiorcéw danych.
Dane osobowe mogg byc¢ przekazywane do podmiotéw lub organéw upowaznionych na
podstawie przepiséw prawa, podmiotéw lub organéw, ktérym przekazanie danych jest
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konieczne dla wykonania okreslonej czynnosci, w tym transakcji ptatniczej oraz podmiotom,
ktorym Bank przekazat dane na podstawie zgody/upowaznienia osoby, ktérej dane dotyczg.
Bank moze takze powierza¢ dane innym podmiotom, nadal zachowujgc funkcje ich
administratora. Bank moze przekazywac dane takze podmiotom, ktére prowadzqg bazy danych
w zwigzku z badaniem zdolnosci kredytowej lub analizy ryzyka. Obecnie podmiotami takimi sg
Biuro Informacji Kredytowej S.A. oraz Zwigzek Bankéw Polskich.

Podmioty (instytucje) wtasciwe dla obiorcy danej transakgji, ktérym Bank przekazuje dane,
mogq dziata¢ w Polsce, w kraju Europejskiego Obszaru Gospodarczego albo poza nim. Ponadto
dane mogg by¢ przekazywane do izb rozliczeniowych lub innych podmiotéw prowadzgcych
rozliczenia lub rozrachunek. Odpowiednio do typu transakcji wtasciwe mogq by¢ podmioty
dziatajgce w Polsce, w Europejskim Obszarze Gospodarczym lub poza nim. Do tych organizagji
dziatajgcych poza obszarem Polski zalicza sie Stowarzyszenie na rzecz Swiatowe;
Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej (SWIFT) z siedzibg w Belgii. W przypadku
transakcji dokonywanych kartami Bank przekazuje dane organizacji kartowej, ktérej znakami
opatrzona jest karta takim jak VISA lub MasterCard. Organizacje te dziatajg w Europejskim
Obszarze Gospodarczym oraz USA. W kazdym przypadku, gdy dane sq przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy Bank stosuje odpowiednie zabezpieczenia w postaci
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejskg.

Bank moze takze przekazywac¢ dane do spotek z grupy ING, na mocy wigzgcych requt
korporacyjnych lub przepiséw prawa takich jak prawo bankowe lub ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi lub innych przepiséw. W przypadku, przekazywania danych do
podmiotéw z grupy ING poza Europejski Obszar Gospodarczy odpowiednie zabezpieczenia
mogq wynikac¢ z wigzqcych regut korporacyjnych lub standardowych klauzul ochrony danych
przyjetych przez Komisje Europejska.

Jak dtugo Bank bedzie przetwarzat dane?

. Okres przetwarzania danych przez Bank zalezy od celu w jakim zostaty zebrane

i sq przetwarzane, przepisow prawa i przyjetych przez bank, zgodnie z tymi przepisami metod

lub modeli, zgéd lub innych o$wiadczen klienta. Bank przetwarza dane zwigzane z:

1) umowgq, inng czynnoscig prawng - przez czas niezbedny do rozpatrzenia wniosku,
przygotowania do wykonania danej czynnosci, a jesli czynnos¢ ta dochodzi do skutku
przez czas niezbedny do jej wykonania. W przypadku, gdy czynnosci nie doszta do skutku
Bank przetwarza dane przez 3 lata od dnia zebrania danych,

2) z wykonywaniem obliczert wspotczynnikéw finansowych i kapitatéw, jakie bank oblicza,
w tym okreslonymi dla banku metodami statystycznymi (ogdélnie zwanych metodami
i modelami) przez czas zgodny z przepisami prawa. Zgodnie z prawem bankowym okres
przetwarzania informacji w ramach metod i modeli wynosi 12 lat od dnia wygasniecia
zobowigzania,

3) danymi archiwalnymi - po wygasnieciu danej relacji prawnej dane osobowe dotyczqgce
dziatania tych oséb w imieniu przedsiebiorcy instytucji lub jednostek organizacyjnych sq
przetwarzane przez okres 6 lat, a pozostate dane osobowe oséb fizycznych sqg
przetwarzane przez okres 10 lat. W przypadku, gdy toczy sie spor, proces sqdowy lub trwa
inne postepowanie, w szczegolnosci postepowanie karne okres archiwizacyjny bedzie
liczony od dnia zakonczenia sporu, bez wzgledu na sposéb jego zakoriczenia, lub

prawomocnego zakoriczenia ostatniego pOStQpOWOhiO, chgba, ze przepis prawa
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przewiduje dtuzy okres przedawnienia dla danego prawa/roszczenia, ktérego dotyczy
postepowanie,

4) orzeczeniem sqdowym - w okresie do 10 lat od dnia wydania prawomocnego orzeczenia
konczgcego postepowanie,

5) zgodgq klienta - przez czas wskazany w o$wiadczeniu o zgodzie, w kazdym razie do czasu
odwotania zgody. Zaprzestanie przetwarzania danych w okreslonym celu przewidzianym
zgodq nie niweczy prawa Banku do przetwarzania danych w tym samym celu ale na innej
podstawie prawnej lub w innym celu. Klient zawsze moze wycofa¢ wszystkie lub tylko
niektére zgody,

6) pozyskaniem danych z baz prowadzonych przez inne podmioty lub danych przekazanych
przez inne podmioty - okres przetwarzania zalezny jest od celu przekazania, np. dane
przekazane z Biura Informacji Kredytowej S.A. sq przechowywane w celu oceny zdolnosci
kredytowej przez okres wtasciwy dla danego typu czynnosci kredytowej, a nastepnie
mogq byc przetwarzane albo na mocy przepiséw prawa albo na mocy zgody udzielonej
przez Klienta. W przypadku, gdy Bank pozyskat dane z takiej bazy, ale nie doszto do
zawarcia umowy dane bedg usuniete w terminie do 2 lat od dnia pozyskania tych danych,
chyba, ze aktualna jest zgoda klienta.

6.2. Okresy wskazane powyzej nie sumujg sie. Dane mogg by¢ przetwarzane oddzielnie wg

7.

poszczegolnych celéw i podstawy prawnej, np. mozna odwota¢ okreslong zgode na
przetwarzanie danych w celach marketingowych ale nie pozbawia to Banku prawa do
przetwarzania danych w innym celu, z innej podstawy prawnej.

Informacja o prawach Klienta.

7.1. Klient ma prawo zgdania od Banku dostepu do dotyczgcych go danych osobowych, prawo do

ich sprostowania, gdy sq niezgodne ze stanem rzeczywistym, a nadto w przypadkach
przewidzianych prawem do ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych. Klient
w kazdej chwili ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Ponadto
w przypadkach przewidzianych prawem, z zachowaniem wymogu, ze prawo to nie moze
niekorzystnie wptywa¢ na prawa i wolnosci innych oséb, w tym tajemnic handlowych lub
witasnosci intelektualnej, Klient w zakresie technicznie mozliwym, ma prawo do przenoszenia
danych lub uzyskania kopii danych. Pierwsza kopia danych jest bezptatna. Dla przeniesienia
danych, z uwagi na inne przepisy prawa np. bankowego, moze by¢ wymagane uzyskanie
zgody klienta lub innej osoby lub spetnienie innych warunkéw wymaganych tymi przepisami.
Whnioski w sprawie realizacji praw Klient moze sktada¢ elektronicznie w sposéb opisany
w systemie bankowosci internetowej lub pisemnie, a telefonicznie, o ile Bank dla realizagji
danego uprawnienia udostepnia taki proces uwzgledniajac wymogi weryfikacji tozsamosci
Klienta. Realizujgc zgdanie przenoszenia danych lub uzyskania ich kopii, Bank przekazuje je
informujgc o uzytym formacie elektronicznym i nosniku. Klient majgcy dostep do systemu
bankowosci internetowej Banku bedzie mégt takze w tym systemie uzyskac¢ dostep do swoich
danych.

7.2 Jedli przetwarzanie okreslonych danych lub danych w okreslonym celu odbywa sie na

podstawie zgody Klienta, ma on prawo do cofniecia wszystkich lub niektérych zgéd
dotyczgcych przetwarzania danych lub przetwarzania okreslonych danych lub danych
w okreslonym celu. Cofniecie zgody nie wptywa na przetwarzanie danych przed cofnigeciem
zgody ani podstawe prawng tego przetwarzania.

Strona5z6
ING BANK SLASKI Spétka Akcyjna NIP 634-013-54-75 Kapitat zaktadowy - 130 100 000,00zt~ Organ Nadzorczy:
ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice Wydziat VIIl Gospodarczy Kapitat wptacony - 130 100 000,00 zt Komisja Nadzoru Finansowego
tel.: 801222 222 KRS nr 0000005459 Plac Powstaricow Warszawy 1

e-mail: info@ingbank.pl Sqd Rejonowy Katowice - Wschod 00-950 Warszawa



7.3

7.4,

7.5.

ING i

. Organem nadzorczym wobec Banku w zakresie danych osobowych jest Generalny Inspektor

Ochrony Danych Osobowych. Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

W przypadku zawarcia umowy podanie danych osobowych jest konieczne do jej zawarcia.
Przepisy prawa mogg wprowadza¢ wymog podawania danych w celu w nim opisanym
(np. identyfikacji lub weryfikacji). Ponadto podanie okreslonych danych moze by¢ niezbedne
dla wykonania okreslonej transakgji. Jesli Klient nie poda danych wymaganych umowgq lub
przepisami prawa Bank nie zawrze umowy lub nie wykona transakgji.

Wuyrazenie kazdego typu zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych jest
dobrowolne. Zawieranie uméw z podmiotami trzecimi moze wymaga¢ przekazywania tym
podmiotom informacji chronionych odrebnymi przepisami. Woéwczas konieczne bedzie
wyrazenie zgody na takie przekazanie, o ile nie istnieje odrebna podstawa prawna przekazania.
Odmowa udzielenia takiej zgody lub jej wycofanie moze oznacza¢, ze Bank nie bedzie miat
podstawy prawnej do przekazania informacji podmiotowi trzeciemu. Skutki takiej odmowy
mogg mie¢ wptyw na zawarcie lub wykonanie umowy z podmiotem trzecim lub okreslonej
czynnosci, o ile przekazanie tych danych jest konieczne dla zawarcia lub wykonania danej
umowy lub okreslonej czynnosci.

W przypadku rozpatrywania wnioskdw o dokonanie czynnosci lub ustuge Bank moze
podejmowac decyzje automatycznie, ktére mogqg doprowadza¢ do odmowy zawarcia umowy
lub odmowy wykonania czynnosci albo tez do zaoferowania czynnosci lub ustugi na
okreslonych warunkach. Istotne informacje dla danej decyzji automatycznej zalezg od typu
czynnosci np. dla proceséw kredytowych istotnymi informacjami majgcymi wptyw na decyzje
podejmowang automatycznie, w tym z uzyciem techniki profilowania, sg informacje majgce
wptyw na wiarygodnos¢ i zdolnos¢ kredytowq, a w przypadku Swiadczenia ustug
depozytowych, inwestycyjnych lub elektronicznych posiadane przez Bank informacje
o sytuacji majgtkowej lub finansowej, ktére mogg mie¢ wptyw na warunki czynnosci lub ustugi,
w tym tres¢ udzielonej informagji lub konsultacji. Klient ma prawo odwota¢ sie od decyzji
automatycznej. Odwotanie takie rozpatrzy pracownik Banku.
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